Gobicrno Autonomo Departamental de Oruro
Bolivia

DECRETO DEPARTAMENTAL DE ORURO No. 028/2016

VICTOR HUGO VASQUEZ MAMANI
GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE ORURDO

VISTOS:

De conformidad al numeral 20, paragrafo | del articulo 300 de la Constitucion

Politica de Estado, Que sefiala; "Son competencias @x&ér%%vas de los Goblemos

ﬁuzm@m% Departamentales, el promover politicas é turismo departamental”

Articulo 95 de la Le y N° 031 “Ley Marco de
a

o
Andrvas haner” sefia

Que el numeral 5, gymégra% | de

Autonomias y Descentralizacion ’ fa: “Que los Gobiemos
Autdnomos Departamentales  tene %%’i?ﬁ a exclusiva de Supervisar vy
controlar el funcionamiento de los servicios turisticos (.Y

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 279 de la Constitucion Politica del Estado sefiala: “El drgano Ejecutivo
Departamental esta dirigido por la Gobernadora © gobernador, en condicion de
maxima autoridad Ejecutiva’

Que el Art. 272 de la Constitucion Politica del Estado sefala: “La aufornnomia
implica la eleccion directa de sus auloridades por las ciudadanas y los ciudadanos,
la administracion de sus recursos economicos y el ejercicio de las facultades
legisiativa, reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva, por sus 6rganos de gobiermo
auténomo en el ambito de su jurisdiccion y competencias y atribuciones”.

Que el numeral 2 del paragrafo | dentro del Art. 300 de la Norma Constitucional
en la que sefala: “Planificar y promover el desarrolio humano en su jurisdiccion”.

Dentro del mismo articulo en el numeral 20 establece: “Fofificas de furismo
Departamental’

Que la Ley N°031 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés lbafiez
dentro de su articulo 8 sefiala: “en funcién del desarrollo integral del Estado y ef
bienestar de fodas las bolivianas vy los bolivianos, las autonomias cumpliran
preferentemente, en el marco del gjercicio pleno de lodas las competencias, las
siguientes funciones;

2.- La autonomia departamental, impulsara el desarrollo econtmico, productivo y
social en su jurisdiccion (...)"

Concordante con lo establecido en el Articulo 9 numeral 4 que sefiala: “La
planificacion, programacion y ejecucion de su gestion politica, administrativa
técnica, econdmica, financiera, cultural y socfal”.

De igual forma se debe sefialar lo establecido en el Articulo 95 de la Ley N°031
Ley Marco de Autonomias v Descentralizacion Andres Ibafez, donde sefiala: “De
acuerdo a la competencia del numeral 20 paragrafo | del Art. 300, de la
Constitucion Folitica del Estado, los Gobiernos Departamentales Auténomos,
tendran las siguientes competencias exclusivas  2.- Establecer las politicas de
turismo departamental en el marco de la politica general de turismo

3.- Promocion de politicas de turismo departamental.

5.- Supervisar y controfar el funcionamiento de los servicios turisticos, con
excepcion de aquellos que mediante normaliva  municipal, preservando la
integridad de la politica v estrategias nacionales de turismo”.

Que la Ley N°292 "Ley General del Turismo Bolivia te espera” en la que manifiesta
dentro de su articulo 21. “fos Gobiernos Auténomos Departamentales, tiene las
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Gobierno Auténomo Departamental de Oruro
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siguientes responsabilidades en el marco del Sistema de Registro, Categorizacion
y Certificacion:

a). Autorizar el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que
desarrollen actividades en el departamento.

b). Registrar en el sistema administradc por la autoridad competente a los
prestadores de servicios turisticos establecidos en el Departamento.

¢). Controlar el funcionamiento de los servicios turisticos con excepcion de
aquellos que mediante normativa municipal preservando la integridad de la politica
y estrategias nacionales de turismo.

d). Remitir Informacion actualizada de la autoridad Competente en Turismo,
referida a los prestadores de servicios turisticos establecidos en el Departamento,
conforme a Reglamento”.

Que el articulo 8 del Decreto Supremo N° 2609 “Reglamento General de la Ley N°
292 “Ley General de Turismo Bolivia Te Espera” misma que manifiesta: “Los
prestadores de servicios Turisticos se clasifican en:

a) Establecimientos de Hospedaje turistico”.

Mismas que son consideradas como emprendimientos gue comprenden un
conjunto de bienes que cuentan con edificaciones construidas o adaptadas,
destinadas a prestar alojamiento temporal y servicios complementarios mediante
un contrato eventual o permanente mediante acuerdo expreso o tacito de
hospedaje, a cambio de una tarifa remunerada, por tanto:

EL CONSEJO EJECUTIVO DEPARTAMENTAL DE ORURO:

DECRETA:

APROBACION DEL REGLAMENTO DE CONTROL DE APERTURAY
FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE TURISTICO

ARTICULO UNICO.- Se aprueba el Reglamento de Control de Apertura y
Funcionamiento de establecimientos de Hospedaje Turistico del
Departamento de Oruro, en sus 2 Titulos y 85 articulos. Que en anexo forma
parte indivisible del presente Decreto Departamental.

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA.- La Secretania Departamental de Cultura y
Turismo del Gobierno Auténome Departamental de Oruro, queda encargada de la
socializacion del, Reglamento de Control de Apertura y Funcionamiento de
establecimientos de Hospedaje Turistico, del departamente de Oruro.

Es dado en la ciudad de Oruro, a los veinte un dias del mes de diciembre de dos
mil dieciséis anos.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE RIG-007/21-12-16
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Artic

REGLAMENTO DE CONTROL DE APERTURA Y FUNCIONAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE TURISTICO

TITULO |
MARCO GENERAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ulo 1. OBJETO

El presente instrumento normativo denominado Reglamento de Control de Apertura y

Func

ionamiento de Establecimientos de Hospedaje Turistico, tiene por objeto regular

la apertura y funcionamiento de los Establecimientos de Hospedaje Turistico de

propi

edad o bajo la administracion de empresas privadas, estatales y organizaciones

comunitarias, normando sus actividades, asi como la prevencion y la sancién por la

contr
Turis

Artic
l.

Artic
l.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

avencion al presente reglamento, en el marco de la Gestion y Desarrollo del
mo Sostenible y Sustentable.

ulo 2. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente reglamento, seran aplicadas en todo el
Departamento de Oruro y rigen la actividad de las personas naturales y juridicas que
se encuentren prestando servicios de hospedaje turistico, entendiéndose por tales los
gue prestan comercialmente a los turistas por un periodo minimo de una pernoctacion
y retunan ademas, los requisitos y condiciones que se establecen en el presente
reglamento.

El Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, dentro del ambito de aplicacion
procedera supervisar y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos, con
excepcion de aquellos que mediante normativa municipal expresa hubieran sido
definidos de atribucién municipal; preservando la integridad de la politica y estrategias
nacionales de turismo.

ulo 3. MARCO LEGAL APLICABLE
El presente reglamento se enmarca en la siguiente normativa que a continuacion se
esbozan:

Constitucion Politica del Estado;

Ley N° 31 Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés |bafiez”,

Ley N° 292 Ley General de Turismo “Bolivia Te Espera”;

Decreto Supremo N°2609 “ Reglamento Ley N°292

Resolucion Suprema N° 218056 que aprueba las Normas Basicas del Sistema de
Tesoreria del Estado;

Resolucion Ministerial N° 020/2016.
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE ORURO
UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

t;}, *'5/%' REGLAMENTO DE CONTROL DE APERTURA Y
b FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE TURISTICO

g) Resolucion Ministerial N° 021/2016. (YR A7

h) Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado con
Resolucién Administrativa N° 0236/2011;

i) Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria, aprobado con Resolucién
Administrativa N°® 0133/2011;

j) Decreto Supremo N° 2346 de 1 de mayo de 2015;

k) Ley Departamental N° 70 Nueva Escala Salarial del Gobierno Auténomo
Departamental de Oruro del10 de junio de 2014;

l) Decreto Departamental N° 004 Escala Fiscal Arancelaria del Gobierno Autdonomo
Departamental de Oruro de 15 de abril de 2013;

m) Decreto Departamental de Oruro N° 22 Reglamento a la Ley Departamental N° 28 de
Organizacion del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de Oruro:

n) Otras disposiciones conexas.

Il.  Enlo referente a los aspectos de higiene y salubridad, se debera dar cumplimiento a
las normas de salud aplicables.

. En caso de sobre posicién de normas legales, prevalecera lo dispuesto en la
legislacién de turismo.

Articulo 4. OBSERVANCIA DE LEGISLACION TURISTICA, AMBIENTAL y DE
SALUBRIDAD
I.  Ademas de las normas contenidas en el presente Reglamento y siempre que no
contravenga lo dispuesto por este, los prestadores de servicios de hospedaje turistico
deberan cumplir con las disposiciones contenidas en los reglamentos sectoriales de
turismo aplicables en lo relativo a las obligaciones ambientales, como condiciones
para el desarrollo de la infraestructura y prestacion del servicio de hospedaje.

Il. Asimismo, los prestadores de servicios estan sujetos a la normativa ambiental
vigente, a fin de minimizar el impacto ambiental emergente de la actividad turistica y
preservar, proteger y conservar el patrimonio natural y cultural existente.

lll. Los prestadores de servicios de hospedaje turistico estan en la obligacién de cumplir
las normas de salubridad e inocuidad vigentes en el territorio departamental y
nacional, pudiendo ser sancionados en caso de contravencion de conformidad a la
normativa especifica que regula el sector.

Articulo 5. PRESTACION DEL SERVICIO EN AREAS PROTEGIDAS

Todo Establecimiento de Hospedaje Turistico que se encuentre prestando el servicio
de hospedaje en Areas Protegidas dentro el territorio departamental, debera dar
cumplimiento a la legislacion de areas protegidas que regula la actividad turistica. Sin
perjuicio de lo sefialado, todos los Establecimientos de Hospedaje Turistico, deberan
tramitar su autorizacion de funcionamiento ante el Gobierno Autéonomo
Departamental de Oruro.
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CAPITULO Il
AUTORIDAD COMPETENTE DEPARTAMENTAL

Articulo 6. SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO

El Gobierno Auténomo Departamental de Oruro a través de la Secretaria
Departamental de Cultura y Turismo, para efectos de regulacién de las empresas
privadas, publicas y organizaciones comunitarias prestadoras de servicios de
hospedaje turistico, cumplira las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Otorgar, modificar y revocar la autorizacion de funcionamiento de los
establecimientos de hospedaje turistico, previa verificacion del cumplimiento
de requisitos solicitados.

Efectuar la inscripcion en el Registro Departamental de Turismo, de los
establecimientos de hospedaje turistico, conforme a las disposiciones legales
vigentes y siempre que hayan cumplido lo establecido por el presente
reglamento y disposiciones legales vigentes.

Fijar y/o modificar la clase o categoria de los establecimientos hospedaje
turistico, siempre que hayan cumplido lo establecido por el presente
reglamento de hospedaje turistico.

Verificar a traves de inspecciones, que los establecimientos de hospedaje
turistico cumplan con los servicios, para los que fueron creados y no realicen
actividades que correspondan a otras categorias de servicios turisticos de
hospedaje.

Verificar que los establecimientos de hospedaje turistico cumplan con los
requerimientos de funcionamiento indicados en el presente reglamento y se
enmarquen en la gestion y desarrollo del turismo sostenible y sustentable.
Impulsar, gestionar y canalizar recursos financieros destinados a fomentar
procesos de capacitacion dirigidos a las comunidades para la prestacion de
servicios de hospedaje turistico.

Supervisar el funcionamiento de los establecimientos de hospedaje turistico
para garantizar las condiciones y calidad del servicio previstas en el presente
reglamento.

Resolver los reclamos de turistas y establecimientos de hospedaje turistico
dentro del ambito de aplicacion departamental.

Resolver a nivel departamental, los asuntos referidos a la aplicacion del
presente reglamento y disposiciones conexas.

Dirimir problemas existentes entre los establecimientos de hospedaje turistico
cuando éstos hubieran decidido voluntariamente someterse a esa instancia y
siempre que no hayan recurrido a una conciliacion a nivel empresarial alguno.
Aplicar las sanciones a los establecimientos de hospedaje turistico a que
hubiere lugar por infracciones reglamentarias.

Difundir y socializar el presente reglamento, a los establecimientos de
hospedaje turistico y otras normas a fines, como medio de prevencion.

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO 3
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INTERPOL, Policia Turistica, Migracion, SEDES, SEDEGES, Gobiernos Auténomos
Municipales del departamento y otras instituciones conexas.

CAPITULO Il
CLASIFICACION, DENOMINACION Y CATEGORIZACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE TURISTICO EN EL DEPARTAMENTO DE
ORURO

Articulo 7. CLASIFICACION Y CATEGORIZACION

Los establecimientos de hospedaje turistico seran clasificados y categorizados segun
los establecido en los Modulos Técnicos de Clasificacion de Servicios aprobado por
el Ministerio de Culturas y Turismo mediante Resolucion Ministerial N° 021/20186.

Articulo 8. DENOMINACION

Para efectos de aplicacién del presente reglamento la denominacion para la
clasificacién y categorizacion de los establecimientos de Hospedaje Turistico, debera
regirse a los establecido en los Mdédulos Técnicos de Clasificacién de Servicios
aprobado por el Ministerio de Culturas y Turismo mediante Resolucion Ministerial N°
021/2016

Articulo 9. ARANCEL DE APERTURA, DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE TURISTICO

Los Establecimientos de Hospedaje Turistico, conforme su clasificacion y categoria

deberan cumplir con el pago unico por concepto de apertura, de acuerdo a la Escala

Fiscal Arancelaria del Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, siendo la

siguiente:

a) HOTEL

AUTORIZACION DE APERTURA ESTABLECIMIENTOS

DE HOSPEDAJE - 5 ESTRELLAS (****") Jus 1.250,00
AUTORIZACION DE APERTURA ESTABLECIMIENTOS

DE HOSPEDAJE - 4 ESTRELLAS (****) $us 1.000,00
AUTORIZACION DE APERTURA ESTABLECIMIENTOS

DE HOSPEDAJE - 3 ESTRELLAS (***) $us 750,00
AUTORIZACION DE APERTURA ESTABLECIMIENTOS

DE HOSPEDAJE - 2 ESTRELLAS (**) $us 500,00
AUTORIZACION DE APERTURA ESTABLECIMIENTOS

DE HOSPEDAJE - 1 ESTRELLAS (¥ $us | 250,00
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b) RESIDENCIALES Y HOSTALES =7R0 - gous "
AUTORIZACION DE APERTURA ESTABLECIMIENTOS o
DE HOSPEDAJE - 5 ESTRELLAS (*****) $us 750,00
AUTORIZACION DE APERTURA ESTABLECIMIENTOS
DE HOSPEDAJE - 4 ESTRELLAS (****) $us 600,00
AUTORIZACION DE APERTURA ESTABLECIMIENTOS
DE HOSPEDAJE - 3 ESTRELLAS (***) $us 500,00
AUTORIZACION DE APERTURA ESTABLECIMIENTOS
DE HOSPEDAJE - 2 ESTRELLAS (**) $us 300,00
AUTORIZACION DE APERTURA ESTABLECIMIENTOS
DE HOSPEDAJE - 1 ESTRELLAS (¥) $us 150,00

c) ALOJAMIENTOS Y OTROS

REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTOS (CATEGORIA “A”) $us 100,00
REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTOS (CATEGORIA “B”) $us 80,00
REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE CASAS DE
HUESPEDES $us 500,00
REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE RESIDENCIAS
ESTUDIANTILES Sus 500,00
REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE UNID.
HABITACIONALES (PROV.) $us 20,00
REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS - CENTROS
RECREATIVOS Y BALNEARIOS $us 100,00

Articulo 10. DEPOSITO Y DESTINO DE RECURSOS ECONOMICOS

Los montos econdmicos mencionados en el articulo 9, por concepto de apertura de
Establecimientos de Hospedaje Turistico, deberan ser depositados en caja de la
Secretaria Departamental de Administraciéon y Finanzas Publicas del Gobierno
Autonomo Departamental de Oruro, para luego esta ultima deposite en las cuentas
fiscales bancarias de nuestra entidad, al siguiente dia habil.

Los recursos economicos recaudados por concepto de apertura de Establecimientos
de Hospedaje Turistico deberan ser inscritos en el presupuesto del Gobierno
Autonomo Departamental de Oruro, como recursos propios.

Articulo 11. CERTIFICADO DE IDENTIFICACION

En todos los Establecimientos de Hospedaje Turistico sera obligatoria la exhibicion
en la entrada principal el Certificado de Identificacion, que sera proporcionada por la
Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, en la que figura la clasificacion y
categoria del establecimiento que le son reconocidas en la autorizacion de
funcionamiento.

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO 5
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CAPITULO IV NG

REQUISITOS PARA LA OTORGACION, AUTORIZACION DE APERTURA DE
FUNCIONAMIENTO

Articulo 12. AUTORIZACIONES DE APERTURA DE FUNCIONAMIENTO
Las autorizaciones por apertura de funcionamiento de los Establecimientos de
Hospedaje Turistico seran otorgadas por el Gobierno Autonomo Departamental de
Oruro, segun lo dispuesto por el presente Reglamento.

Articulo 13. REQUISITOS DE APERTURA
Las solicitudes para la apertura y funcionamiento de los Establecimientos de
Hospedaje Turistico, deberan presentarse en la Secretaria Departamental de Cultura y

Turismo, acompaiando la siguiente documentacion:

a) Memorial dirigido al Gobernador del Departamento de Oruro;
b) Testimonio de Constitucién de Sociedad, o asociatividad comunitaria,
corresponde;

SF779?

Si

c) Balance de Apertura con la firma de un profesional auditor, acreditado por el

Colegio de Auditores;
d) Certificado de registro y Numero de identificacion Tributaria (NIT);

e) Certificado de registro en la Fundacion de Desarrollo Empresarial

(FUNDEMPRESA);

f) Certificado de Inscripcion en padron municipal de contribuyentes del Gobierno

Auténomo Municipal (P.M.C.);
g) Poder del representante legal, si corresponde,;
h) Cédula de |dentidad del propietario (empresas unipersonales);

i) Boleta de depdsito por concepto de Apertura Clasificacion y Categorizacién; y
J) Detalle de las caracteristicas del Establecimiento de Hospedaje Turistico,
describiendo las instalaciones e infraestructura, mecanismos, planes, y otros
que demuestren la implementacion de medidas destinadas a la preservacion

de los recursos turisticos y lo establecido en la normativa destinada a
actividad turistica.

la

Los documentos sefalados precedentemente deberan ser presentados en originales o

en su caso en fotocopias legalizadas.

Articulo 14. PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO

El Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, conferira la Autorizacidon de
Funcionamiento, después de recibir la solicitud y verificar el cumplimiento de los

requisitos establecidos en el articulo 13 del presente Reglamento.

La Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, dentro de las 24 horas de recibida
la solicitud deberéd realizar una inspeccién in situ al Establecimiento de Hospedaje
Turistico solicitante, para establecer si reune las condiciones adecuadas, turisticas y

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO 6
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ambientales previstas por el presente Reglamento y los reglamentos sectoriales
aplicables cuando corresponda, debiendo elaborar un acta circunstanciada de lo
acontecido al momento de la inspeccién, seguidamente dentro de las 24 horas
posteriores a la inspeccion se elaborara un informe técnico el cual se remitira a la
Secretaria Departamental de Asuntos Juridicos del Gobierno Auténomo Departamental
de Oruro de manera conjunta con los documentos sefialados en el articulo precedente,
para la elaboracion del informe legal correspondiente en el plazo de diez (10) dias,
basado en el cumplimiento o no de las condiciones exigidas en el presente
Reglamento.

lll. En caso de que la solicitud no reuniera los requisitos establecidos en el articulo 13, se
procedera a la devolucion integra de la documentacién presentada, para que se
subsane lo observado.

IV. En caso de que el informe legal sea negativo, el Gohierno Auténomo Departamental de
Oruro, rechazara la solicitud de manera fundamentada y devolvera los antecedentes a
la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo.

CAPITULO V
REGISTRO Y RECONOCIMIENTO

Articulo 15. REGISTRO E INSCRIPCION EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE
TURISMO SIRETUR.

El Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, a través de la Secretaria
Departamental de Cultura y Turismo, procedera al registro e inscripcion en el
Sistema de Registro de Turismo “SIRETUR” a los Establecimientos de Hospedaje
Turistico legalmente autorizados, en conformidad a lo establecido en el Manual de
Administracion SIRETUR y Manual Técnico SIRETUR aprobado por el Ministerio de
Culturas y Turismo mediante Resolucion Ministerial N® 020/2016.

TITULO Il
REVOCATORIA DE AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO Y CONDICIONES
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

CAPITULOI
REVOCATORIA DE APERTURA DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 16. REVOCATORIA DE APERTURA DE FUNCIONAMIENTO
I. Procede la revocatoria de la autorizacion de funcionamiento, por las siguientes
causales:

a) Falsedad o incumplimiento en relacion a los requisitos presentados a efecto
de la obtencién de la Autorizacion;

b) Modificacion del objeto de constitucion del Establecimiento de Hospedaje
Turistico o los servicios prestados por el titular de la autorizacidn, sin
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aprobacién expresa del Gobierno Auténomo Departamental de Oruro;

¢) Por cambio de razén social sin la debida y previa comunicacion y autorizacion
del Gobierno Autdbnomo Departamental de Oruro;

d) Por quiebra, estafa o fraude, previa la verificacién de la existencia de la
respectiva Sentencia Ejecutoriada emanada de autoridad competente;

e) Por defraudacion fiscal, previa la verificacion de la existencia de la respectiva
Sentencia Ejecutoriada emanada de autoridad competente;

f) Porla comisién de tres (3) infracciones muy graves cometidas y registradas en
forma consecutiva o sucesiva, en el transcurso de un afio, previo cumplimiento
de los procedimientos establecidos en el presente Reglamento, verificables
mediante memorandum.

CAPITULO I
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 17. ADMISION DE LOS HUESPEDES

Los Establecimientos de Hospedaje Turistico tendran la condicion de
“establecimientos publicos” y por lo tanto, el acceso a ellos sera libre, sin mas
restriccion para la clientela y estos se someteran y cumpliran a las prescripciones del
presente reglamento y a las disposiciones internas de cada uno de ellos.

Articulo 18. REGISTRO DE HUESPEDES

Los Establecimientos de Hospedaje Turistico llevaran un registro diario de
huéspedes, mediante libro de registro, en los que se consignaran los siguientes
datos:

a) Fecha de ingreso;

b) Nombre y apellidos del alojado;

¢) Nacionalidad;

d) Procedencia;

e) Estado Civil;

f) Edad;

g) Documento de Identidad, consignando el nimero respectivo y lugar de
emision;

h) Numero de habitacién que ocupa.

i) Fecha de salida.

j) Residencia.

k) Motivos de la visita.

Articulo 19. PARTES DE MOVIMIENTO DE HUESPEDES
. Los Establecimientos de Hospedaje Turistico estan obligados a proporcionar a las
siguientes reparticiones publicas, partes diarios de movimiento de Huéspedes:

a) INTERPOL

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO 8
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b) Ministerio de Gobierno - Inteligencia

c) Migracion

d) Camara Departamental de Hoteleria

e) Secretaria Departamental de Culturay Turismo

Dichas partes deberan ser remitidos a las reparticiones individualizadas, en el plazo
de 24 horas de registrado el huésped.

Il.  En caso de que en ciertos lugares no hubiera alguna de las reparticiones anteriormente
citadas, los partes diarios seran entregados solamente a las reparticiones que en el
lugar existiesen. Para fines de registro y estadisticas, la emision de los mencionados
partes diarios de movimiento de huéspedes sera autorizado por el Gobierno Auténomo
Departamental de Oruro, sin costo alguno, a las Camaras Departamentales de
Hoteleria u otras asociaciones de establecimientos de hospedaje turistico legalmente
establecidas y autorizadas por el Gobierno Auténomo Departamental, para su entrega
a las Empresas de Hospedaje Turistico que cuenten con Autorizacion de
Funcionamiento, en las mismas condiciones para afiliados y no afiliados.

Articulo 20. DECESO DEL HUESPED

En caso de fallecimiento de un huésped, el administrador o propietario del
Establecimiento de Hospedaje Turistico, dara aviso inmediato a la Autoridad
competente.

Articulo 21. DATOS ESTADISTICOS

Todos los Establecimientos de Hospedaje Turistico estan obligados a proporcionar a
la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, los datos estadisticos que les
sean solicitados. El formato del o los formularios sera disefiado por la Secretaria
Departamental de Cultura y Turismo en coordinacién con el Instituto Nacional de
Estadistica “INE".

Articulo 22. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS

En los casos de imposibilidad de prestar alguno de los servicios en las condiciones
pactadas, el Establecimiento de Hospedaje Turistico ofrecera al usuario la posibilidad
de optar a su eleccion, entre el reembolso del costo del servicio suspendido o la
sustitucién por otro servicio de similares caracteristicas en cuanto a categoria vy
calidad, debiendo reembolsarse la diferencia saldo a favor de existir ésta.

Articulo 23. INCUMPLIMIENTO EN LOS SERVICIOS

Cuando el incumplimiento sea de manifiesta responsabilidad del Establecimiento de
Hospedaje Turistico, éste estara obligado a reembolsar al huésped u operador
turistico que contraté sus servicios, el monto recibido por el servicio no prestado. Sin
perjuicio de |lo sefialado el huésped u operador turistico podra ejercer las acciones
legales que el caso amerite, ante el incumplimiento en la prestacion del servicio por
el Establecimiento de Hospedaje Turistico.
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Articulo 24. CONTRATO DE HOSPEDAJE TURISTICO B
El Contrato de Hospedaje Turistico, es mercantil, por lo tanto, se regula en todo
cuanto le sea aplicable por lo dispuesto por el Cédigo de Comercio, y se perfecciona

en el momento en que el Establecimiento de Hospedaje Turistico acepta que una
persona se registre como huésped, debiendo emitir la nota fiscal correspondiente y

su registro en libros.

Articulo 25. VIGENCIA DEL CONTRATO

Salvo acuerdo entre partes, todo contrato de hospedaje se lo considerara valido solo
por un dia. Su duracion se prolongara si la habitacién no hubiera sido desocupada
antes de las 14:00 pm., horas del dia siguiente. En caso de que las habitaciones no
fueran desocupadas en el tiempo indicado, el contrato continuara de dia en dia, bajo
la reservacion y conformidad de la administracion que debera notificar la cesacion del
contrato.

CAPITULO IV
RESERVACIONES

Articulo 26. RESERVAS

El cliente que hace una reserva, se obliga a cumplirla en la fecha convenida,
debiendo empozar un adelanto del 20% 6 la totalidad del costo del servicio, debiendo
emitirse la factura correspondiente como adelanto de pago.

Articulo 27. FORMULARIO DE RESERVAS

Todo Establecimiento de Hospedaje Turistico debera tener un formulario especial o
un sistema computarizado para reservaciones en el que expresamente deberan
quedar senalados los siguientes puntos:

a) Fecha de llegada del cliente;

b) Dias de permanencia;

¢) Responsables de la reserva; y

d) Forma de aceptacion de la empresa de hospedaje turistico.

Al momento del pedido, siempre y cuando estime conveniente, el administrador y/o
propietario del Establecimiento de Hospedaje Turistico, tomara medidas de control
del Hospedaje que asegure el cumplimiento de la reserva, siempre y cuando el
huésped haga conocer antes de las 24 horas de su ocupacion, caso contrario se
cancelara la reserva, la misma que podra ser ocupada por otro huesped.

Articulo 28.- DE LA INDEMNIZACION
Si el cliente no toma posesion de la o las habitaciones solicitadas y reservadas
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anticipadamente, el administrador del Establecimiento de Hospedaje Turistico est3
facultado a reclamar una indemnizacion, equivalente a una noche de alojamiento por
el incumplimiento del convenio sefialado, el mismo que se denominara "no show".

Articulo 29.- DE LA POSTERGACION Y/O CANCELACION DE LAS RESERVAS.-
Por razones de fuerza mayor debidamente justificadas, el cliente, su representante,
que haya hecho la reserva, podran notificar con la anticipacion de veinticuatro (24)
horas la cancelacion y/o postergacion de la o las reserva que hubieran efectuado.

En caso de no hacer la notificacion en el término sefialado como minimo, la
administracion tendra el derecho de exigir al responsable de la reserva una
indemnizacion equivalente a una (1) noche de pernoctacion.

CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE
HOSPEDAJE

Articulo 30. DERECHOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE.
Todos los Establecimientos de Hospedaje Turistico, tienen los siguientes derechos:

a) Acogerse a los beneficios que les otorga la normativa vigente,

b) Exigir el pago de los servicios en los plazos y terminos convenidos;

c) Exigir el pago de indemnizacion por reservas no utilizadas o no canceladas
segun lo dispuesto en el presente Reglamento;

d) Suspender los servicios al usuario que promueva o realice actos contrarios a
la moral, al orden publico, contra el patrimonio nacional, que perturbe a los
demas usuarios y no paguen las cuentas emergentes del servicio;

e) Exigir a las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, el fiel cumplimiento
de las condiciones pactadas en las ofertas adquiridas en la prestacion de sus
Servicios;

f) Ser incluidos en la promocion turistica, figurando en guias, folletos,
propagandas, nominas informativas u otros elementos de difusion vy
promocion; y

g) Otros que deriven de la prestacion del servicio convenido.

Articulo 31. OBLIGACIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
TURISTICO
Todos los Establecimientos de Hospedaje Turistico, tienen las siguientes
obligaciones:

a) Dar a conocer claramente a los usuarios las condiciones de los contratos, las
tarifas o costos, antes de su suscripcion;

b) Prestar los servicios en las condiciones pactadas, salvo casos de fuerza mayor
o hechos fortuitos debidamente acreditados y fundamentados;

c) Poner a disposicién de los usuarios el Libro Oficial de Reclamos y Sugerencias
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y exhibir en lugar visible el cartel, anunciando la existencia y disponibilidad
permanente de dicho libro;

d) Velar por la seguridad de los huéspedes y sus pertenencias mientras dure la
prestacion de los servicios contratados;

e) Emitir la Factura correspondiente en el momento de la formalizacion del contrato
de hospedaje;

fy  Presentar una copia legalizada del libro de ventas IVA a la Secretaria
Departamental de Cultura y Turismo, como respaldo de su pago tributario;

g) Instalar Camaras de Seguridad internas y externas en espacios de uso comun,
pasillos, recepcion, ingreso, etc.

h) Todos aquellos que deriven de los servicios convenidos.

Articulo 32. PRESTACION DE SERVICIOS

Los Establecimientos de Hospedaje Turistico, en la prestacion de los servicios
propios de hospedaje y complementarios que ofrecen, deberan velar por el buen
servicio y calidad de los mismos, destacando esencialmente la limpieza, puntualidad
en el servicio, sistemas de seguridad interna y externa de la infraestructura de
hospedaje, personal calificado, sefalizacion, sistema de informaciones y otros,
sujetandose estrictamente a las previsiones del presente reglamento y demas
normas complementarias.

Articulo 33. CALIDAD Y CARACTERISTICAS OFRECIDAS

Los Establecimientos de Hospedaje Turistico estan obligados a proporcionar a sus
clientes la totalidad y calidad de los servicios contratados por los usuarios de acuerdo
a las condiciones y caracteristicas estipuladas en la oferta publicada o convenida con
los usuarios, salvo casos de fuerza mayor o fortuito.

Articulo 34. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Los Establecimientos de Hospedaje Turistico, deberan hacer mantenimiento
permanente de sus instalaciones, equipos y mobiliario, asi como, una reposicion
oportuna de los mismos cuando asi lo requiera la adecuada prestacion de los
servicios.

Articulo 35. PERSONAL

Los Establecimientos de Hospedaje Turistico deberan contar con personal calificado
y capacitado, el mismo que debera presentarse en condiciones de pulcritud, tanto en
lo referente a su aseo como a su vestimenta.

Articulo 36. RESTAURANTES

La prestacion del servicio de comidas y bebidas brindadas en los comedores y
restaurantes de los Establecimientos de Hospedaje Turistico, tanto a sus huéspedes
como al publico en general, sea de administracion directa o independiente, estara
sujeta a reglamentacion especifica; en lo referente a la infraestructura, mobiliario,
equipamiento y demas estaran regidos por el presente reglamento y el modulo
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correspondiente, respetando los restaurantes, la misma categoria que tiene asignada
el establecimiento; adicionalmente los restaurantes de los Establecimientos de
Hospedaje turistico deberan:

No emplear animales o plantas silvestres endémicos o en peligro de extincion,
en la preparacion de alimentos o venta,

Comprar viveres u otros productos locales, siempre y cuando no provengan
de fauna y flora amenazada o en peligro de extincion;

Aplicar técnicas de manejo de los desechos organicos (compost) y reciclaje de
material inorganico;

Evitar el uso de productos de papel o plasticos; y

Prevenir y controlar acciones de terceros que vayan en contra de la seguridad
de los clientes durante su permanencia en el establecimiento;

CAPITULO VI
PROHIBICIONES PARA PRESTAR SERVICIOS DE HOSPEDAJE

Articulo 37. PROHIBICION DE PRESTAR SERVICIOS DE HOSPEDAJE

Esta terminantemente prohibido el ejercicio temporal o permanente, para ejercer las
funciones como Establecimientos de Hospedaje Turistico, por parte de personas
naturales o juridicas de cualguier naturaleza o fines, que no cuenten con la
Autorizacion de Funcionamiento de acuerdo a lo establecido en el presente
reglamento. El Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, procedera a la imposicion
de la multa correspondiente e inmediata clausura. Se deberd levantar un Acta de la
inspeccion y clausura correspondiente.

Esta disposicién se extiende a las personas naturales o juridicas que presten servicios
de hospedaje, con posterioridad a la revocatoria de su Autorizacion de
Funcionamiento.

Articulo 38. INTRUSISMO EMPRESARIAL

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 39 del presente Reglamento, quien
preste servicios turisticos propios de los Establecimientos de Hospedaje Turistico, sin
contar con la autorizaciéon expedida por el Gobierno Autbnomo Departamental de
Oruro, sera considerado intrusismo empresarial y sera sancionado conforme a lo
previsto en el presente Reglamento y la normativa legal vigente.

CAPITULO VII
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS HUESPEDES

Articulo 39. DERECHOS DE LOS HUESPEDES
Constituyen derechos de los huéspedes:

a)

El uso y goce de las habitaciones o areas asignadas durante la vigencia del
contrato;
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b) El acceso y derecho a uso de los servicios complementarios que tenga &l
establecimiento y de las areas publicas del mismo, sometiéndose a las
regulaciones particulares de ella;

c) Obtener de los Establecimientos de Hospedaje Turistico regulados por el
presente reglamento, informacion concreta y veraz sobre los bienes vy
servicios que se oferten;

d) Recibir los servicios en las condiciones contratadas al ingreso al
establecimiento;

e) Formular reclamos de acuerdo con lo previsto en el presente reglamento:

f) Requerir al administrador del Establecimiento de Hospedaje Turistico, el Libro
Oficial de Reclamos y Sugerencias cuando éste no esté disponible:

g) Exigir la emision de la nota fiscal (factura) correspondiente; y

h) Los demas derechos reconocidos por el vigente ordenamiento juridico en
materia de proteccion de los usuarios;

Articulo 40. OBLIGACIONES DE LOS HUESPEDES
Son obligaciones de los huéspedes:

a) Restituir la habitacion en el estado en que fue recibida, salvo pérdidas o
deterioros que no fueren producto de culpa, negligencia o imprudencia del
huésped;

b) Emplear la habitacion, instalaciones y mobiliario para el uso al que esta
destinado. El uso abusivo, otorga derecho al establecimiento a cancelar
unilateralmente el contrato y a la indemnizacion de dafios y perjuicios;

c) Depositar en las cajas de seguridad o administracion, los objetos de valor,
joyas, dinero u otros que considere importantes, por lo cual debera recabar la
respectiva constancia del depdsito declarando su valor;

d) Satisfacer el precio de los servicios contratados en el plazo pactado, sin que,
en ningun caso, el hecho de presentar una reclamaciéon o queja exima del
citado pago al huésped, el mismo que debera ser facturado:

e) No incitar acciones ilegales de ninguna indole o actividades refiidas con la
moral y las buenas costumbres de nuestros pueblos; y

f) Respetar la legislacion ambiental, turistica, normas y comportamiento
orientados a la sostenibilidad.

CAPITULO VIII
INSPECCIONES, PREVENCION, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 41. INSPECCIONES )

I. La Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, a través de la Unidad y/o Area
correspondiente, de oficio, o solicitud deberan discrecionalmente realizar las
inspecciones a los Establecimientos de Hospedaje Turistico, con el fin de velar por la
calidad y control de los servicios y los derechos de los huéspedes asi como el
cumplimiento de la normativa turistica, con énfasis en las obligaciones establecidas por
el presente reglamento, debiendo labrar acta de inspeccion, consignando la firma del
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responsable del establecimiento y la del funcionario publico asignado al acto de
inspeccién.

La periodicidad de las inspecciones, se efectuara en un minimo de cinco veces en un
ano, haciendo énfasis en los meses previos a carnavales, asimismo las inspecciones
podran ser programadas, aleatorias e intempestivas, al margen del parametro sefialado
precedentemente. En el caso de que un establecimiento de hospedaje turistico sea
sancionado, por la comision de una infraccién, el funcionario publico asignado a la
inspeccion obligatoriamente debera replicar otra inspeccién en el plazo de una
semana, a fin de que se haya subsanado la causa que amerito la sancién.

El representante o los empleados del Establecimiento de Hospedaje Turistico deberan
cooperar en el acto de inspeccion a los funcionarios asignados, el personal asignado a
las inspecciones debera estar provisto de la acreditacion correspondiente por la
institucion a la que representa; concluida la inspeccion, de verificarse incumplimiento
por parte del titular del Establecimiento de Hospedaje Turistico, el funcionario informara
al Secretario Departamental de Cultura y Turismo en el término de un dia habil, las
infracciones cometidas, haciendo conocer las conclusiones y recomendaciones para
que adopte las acciones o aplique las sanciones que correspondan. Las inspecciones
constituyen pruebas instrumentales de caracter pablico.

Para efectos de realizar una inspeccion coordinada, la Secretaria Departamental de
Cultura y Turismo del Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, los Municipios del
Departamento, INTERPOL, Migracion, Policia Turistica y SEDES, en el marco de sus
competencias estableceran mecanismos para optimizar de manera coordinada y
concurrente, la inspeccion a los operadores y prestadores de servicios para verificar los
margenes de calidad y cumplimiento de requisitos de prestacion de servicios en el
marco de la gestion y desarrollo de la actividad turistica en el departamento de Oruro.

Articulo 42. ACTAS DE INSPECCION

Las actas de inspeccion, reflejaran numeracion correlativa, asi como los datos de
identificacion del Establecimiento de Hospedaje Turistico, la fecha y hora de la
inspeccion, los hechos constatados, destacando en su caso los aspectos mas
relevantes a efectos de identificar la supuesta infraccion cometida, asi como los
nombres y apellidos de los funcionarios publicos asignados al acto de inspeccion.

Los interesados o sus representantes podran hacer en el acto de inspeccién las
alegaciones o aclaraciones que estimen convenientes a su defensa, que se reflejaran
en la correspondiente acta.

Las actas de la inspeccién realizadas con arreglo a los requisitos sefialados
anteriormente, tendran valor probatorio respecto a los hechos reflejados en ellas,
constatados personalmente por el inspector actuante, sin perjuicio de las pruebas que
en defensa de sus derechos o intereses puedan sefialar o aportar los interesados.

Articulo 43. PREVENCION
Con caracter preventivo la unidad y/o area organizacional responsable de control de
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los establecimientos de hospedaje turistico, promovera con caracter preventivo las

acciones que fueran necesarias, como socializaciones, talleres de difusion, reuniones
a fin de poner en conocimiento el presente instrumento normativo y otras normas
conexas afines.

Articulo 44. CLASIFICACION DE INFRACCIONES

Las infracciones en las que pueden incurrir los Establecimientos de Hospedaje
Turistico, en el desarrollo de sus actividades, se clasifican en leves, graves y muy
graves:

I. Infracciones Leves.- Constituyen infracciones leves:

a) La omision en los partes diarios y formularios estadisticos de los huéspedes que
ingresaron al establecimiento.

b) Carecer de formularios de reclamacion a disposicion de los clientes, la negativa a
facilitarlos o no hacerlo en el momento en que se soliciten sin causa justificada.

c) La entrega de partes diarios fuera de plazo y hora establecidos por la Secretaria
Departamental de Cultura y Turismo.

d) El incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reservas o de su
cancelacion.

Il. Infracciones Graves.- Constituyen infracciones graves:

a) La utilizacion comercial de una categoria diferente a la correspondiente, de
acuerdo a la autorizacion de funcionamiento otorgada por el Gobierno
Auténomo Departamental de Oruro.

b) Utilizar publicidad o informacién engafiosa que induzca a error al publico sobre
precios, calidad o cobertura del servicio e instalaciones ofrecidas a las
realmente prestadas.

c) La falta de identificacién y la utilizacion de razén social, que no correspondan
a la clasificacion reconocida legalmente.

d) La no consignacién del ingreso del huésped en el Libro de Registro.

e) Lano consignacion del ingreso de huéspedes menores de edad en el Libro de
Registro.

f) Abandonar cualquier tipo de desechos sdlidos o liquidos en lugares no
autorizados o sin el tratamiento previsto que corresponda.

g) Reincidencia en la comisién de infracciones leves, igual o mas de cinco veces
en un afo.

lll. Infracciones Muy Graves.- Constituyen infracciones muy graves:

a) Cuando se concreta una accion que dafie el prestigio del Departamento o de
la actividad turistica nacional.

b) Cuando ocasionen dario al patrimonio cultural, natural o al medio ambiente.

c) El incumplimiento de los requisitos establecidos en los mddulos de
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clasificacion correspondientes, en materia de seguridad y resguardo contra
incendios.

d) Cuando un establecimiento de hospedaje se encuentre operando sin la
respectiva Autorizacion de Funcionamiento otorgada a los Establecimientos
de Hospedaje Turistico, de acuerdo a las previsiones del presente
reglamento.

e) Introducir al establecimiento o utilizar especies silvestres amenazadas o en
peligro de extincién.

f) Impedir u obstaculizar la realizacion de inspecciones al Establecimiento de
Hospedaje Turistico.

g) Ejercer cualquier tipo de actividades ajenas al “hospedaje turistico
transitorio”, al amparo de una denominacién de categoria de Establecimiento
de Hospedaje Turistico, con o sin Autorizacion de Funcionamiento.

h) Reincidencia en la comisién de infracciones graves, igualo mas de tres veces
en un afo.

Articulo 45. SANCIONES

Las sanciones seran aplicadas por el Gobierno Auténomo Departamental de Oruro a
traves de la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo en ejercicio de las
atribuciones conferidas por el presente reglamento y normas conexas ambientales y
turisticas; las mismas que seran aplicadas en funcion a la gravedad de la infraccién y
consistira en:

a) Llamada de atencién;

b) Multa;

c) Suspension de actividades temporal o definitiva con decomiso de libro de
registro; y

d) Revocatoria de la Autorizacién de Funcionamiento.

Articulo 46. PLAZO DE APLICACION DE LA CLAUSURA DEFINITIVA

Realizada la clausura definitiva, el Establecimiento de Hospedaje Turistico debera
cerrar sus oficinas en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario, quedando
Unicamente el administrador a cargo de la documentacion necesaria para dar
cumplimiento a las obligaciones comerciales y sociales contraidas.

Articulo 47. ESCALA Y PROGRESIVIDAD DE LAS SANCIONES

Los Establecimientos de Hospedaje Turistico que incurran en las infracciones
establecidas en los articulos 44 y 45 del presente reglamento, seran sancionados de
la siguiente forma:

Leves:
Primera vez: Apercibimiento escrito.
Segunda vez: 1/2 {medio) salario minimo.
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Tercera vez:

Cuarta y quinta vez y por las
veces que se repita la
infraccién:

Graves:

Primera vez:

Segunda vez:

Tercera vez:

Cuarta y quinta vez y por las
veces que se repita la
infraccion:

Muy Graves:
Primera vez:
Segunda vez:
Tercera vez;

1 (Un) salario minimo.
2 (Dos) salarios minimos.

3 (Tres) salarios minimos.

4 (Cuatro) salarios minimos.
5 (Cinco) salarios minimos.
6 (Seis) salarios minimos.

5 (Cinco) salarios minimos.
6 (Seis) salarios minimos.
Revocatoria de autorizacion.

Articulo 48. REGISTRO DE SANCIONES PROGRESIVAS
I. La aplicacion de sanciones leves no ameritara el inicio de proceso alguno, debiendo
ser aplicadas de manera directa por la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo,
al ser evidenciadas en el acto de inspeccion.

Il. Se entendera como sancién pecuniaria progresiva o sucesiva, la que fuera registrada
en contra del Establecimiento de Hospedaje Turistico, en forma cronolégica en el
transcurso de un afio, computable a partir dela primera infraccién y sancion.

Articulo 49. INFRACCIONES SIMULTANEAS

Cuando un Establecimiento de Hospedaje Turistico cometa dos o mas infracciones
simultaneas establecidas en el presente reglamento, se sancionara Unicamente la
mas grave. Sin embargo se hard constar en acta la infraccion leve, como
antecedente para otra inspeccion.

Articulo 50. MEMORANDUM Y REGISTRO

Los memorandum que se emitan por sanciones deberdn ser impresos por una
imprenta autorizada debiendo de llevar una numeracién correlativa con dos copias
quimicas, el mismo que debera ser registrado en un libro de control y/o registrado en
un programa informatico disefiado por la entidad.

Articulo 51. DEPOSITOS Y DESTINO DE LAS SANCIONES
I.  Los montos de las sanciones aplicadas, deberan ser depositados en la cuenta Unica
del Gobierno Autonomo Departamental de Oruro, 10000006051192 en el plazo de 48
horas computable a partir de la extension del memorandum de sancion.

Il.  Asimismo el propietario del Establecimiento de Hospedaje Turistico, debera presentar
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el original de la Boleta Depdsito Bancario a la Secretaria Departamental de Cultura y
Turismo mediante nota, dentro el plazo de 24 horas, para su liberacién.

lll. Los ingresos provenientes por concepto de multas emergentes de infracciones
administrativas, seran inscritos en el presupuesto de la Gobierno Auténomo
Departamental de Oruro en la fuente organismo financiador 20-230, como recursos
propios.

Articulo 52. ACUMULACION DE SANCIONES

Para efectos del presente reglamento las sanciones impuestas a los establecimientos
de Hospedaje Turistico, seran acumuladas durante un afio, y consideradas como
antecedentes para la aplicacion de sanciones posteriores.

Articulo 53. APLICACION DE LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES TEMPORAL O
DEFINITIVA

Para el cumplimiento de la sancién de suspension temporal o definitiva la Secretaria
Departamental de Cultura y Turismo, recurrira al auxilio de la Fuerza Publica a objeto
de dar estricto cumplimiento a la sancién impuesta.

Articulo 54. RESPONSABILIDAD CIVIL Y PENAL

El Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, procedera a efectuar el cobro
coactivo en casos de incumplimiento del pago total o parcial de las sanciones
administrativas establecidas en el presente Reglamento, el cual no exime al infractor
de la responsabilidad penal o civil emergente.

CAPITULOIX
PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES

Articulo 55. INICIO DEL PROCESO

La Secretaria Departamental de Cultura y Turismo del Gobierno Autdnomo
Departamental de Oruro, a denuncia de parte interesada o de oficio sobre alguna
presunta falta o contravencion, podréan disponer la iniciacion de un proceso a un
Establecimiento de Hospedaje Turistico que cometa infracciones tipificadas en el
presente reglamento; o pronunciarse en contrario con la debida fundamentacion.

Articulo 56. PERIODO DE PRUEBA

De considerar necesario el inicio del proceso, la Secretaria Departamental de Cultura
y Turismo del Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, se constituyen en
sumariantes y deberan notificar al presunto infractor por escrito los cargos que pesan
contra él, abriendo desde ese momento el término de prueba de (15) quince dias
habiles y comunes improrrogables para que las partes presenten pruebas de cargo
y/o descargo.

La Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, en un plazo de (5) cinco dias
habiles a partir del vencimiento del término de prueba, pronunciaran resolucién
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fundamentada incluyendo un andlisis de las pruebas de cargo y/o descargo, vy la
sancion de acuerdo a la previsidén del presente reglamento. De no establecerse
responsabilidades y/o infracciones ordenaran el archivo del expediente.

Articulo 57. RECURSO DE APELACION

Contra las resoluciones dictadas por la Secretaria Departamental de Cultura y
Turismo del Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, donde se apliquen las
sanciones, se reconoce el recurso de apelacion ante el Gobernador del
Departamento de Oruro, cuyo plazo para apelar sera de (10) diez dias habiles, a
partir de su legal notificacion con la resolucion dictada por la autoridad de primera
instancia, caso contrario se procedera a la ejecutoria de la mencionada resolucion.

El Gobernador del Departamento de Oruro, dentro de los (5) cinco dias habiles de
conocido el recurso de apelacion, con apoyo de la instancia Juridica pronunciara la
respectiva Resolucion. Esta Resolucién podra ratificar, modificar, o anular la
resolucion dictada por la autoridad de primera instancia, debiendo ejecutoriarse la
misma dentro del quinto dia de su legal notificacion.

En caso de no ser clara la resolucion dictada por el Gobernador del Departamento de
Oruro, las partes en conflicto, dentro de las setenta y dos (72) horas de su legal
notificacion podran pedir las explicaciones y enmiendas que creyeran convenientes.

Articulo 58. REPRESENTACION

El afectado, podra hacer una representacion ante el Ministerio de Culturas y Turismo,
siempre y cuando considere que se cometié irregularidades procedimentales o
arbitrariedades por parte de las autoridades departamentales o exista una penalidad
excesiva en la sancion.

El Ministro de Culturas y Turismo, a través del Viceministerio de Turismo emitira
respuesta a la representacion. Esta pretension constituye una instancia de reclamo y
no asi un recurso.

CAPITULO X
POLICIA TURISTICA

ARTICULO 59.- FUNCIONES Y OBLIGACIONES
Las funciones de la Policia Turfstica, son las siguientes:

1.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley 292 “Ley General de
Turismo Bolivia Te Espera” y su Decreto Reglamentario, los reglamentos
sectoriales de turismo vigentes, y los mandatos del presente ordenamiento. A
tiempo de cumplir con sus labores especificas, se procurara
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fundamentalmente ejercer la labor eminentemente preventiva, que es
competencia de todo Organismo Policial.

2.- Facilitar a los turistas la informacién necesaria para su estadia en el
departamento, precautelando y velando por la seguridad de los mismos.

3.- Cubrir y acompafiar con su personal tanto civil como uniformado, el plan de
inspecciones de la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo en las
localidades donde tenga su asiento, sujetandose a las disposiciones de los
respectivos reglamentos sectoriales.

4.- Del mismo modo, a requerimiento de la Secretaria Departamental de
Cultura y Turismo velara porque los transportadores turisticos cumplan
correctamente con sus clientes y con las normas establecidas en los contratos
que tengan pactadas con las empresas turisticas y con los turistas en general.
5.- Precautelar para que el turista, en su desplazamiento por territorio
nacional, cumpla con las normas juridicas, respete y preserve el medio
ambiente, la seguridad de los atractivos naturales y culturales del
departamento.

6.- En los aeropuertos, estaciones y terminales cooperara con las autoridades
de migracién, aduanas y con los servicios de seguridad de otras instituciones,
para garantizar una correcta y rapida atencion en beneficio de los turistas.

7.- Emitir autorizaciones de Hospedaje para turistas nacionales que no
cuenten con Cedula de ldentidad para su registro y permanencia en los
Establecimientos de Hospedaje del Departamento.

8.- Estar presente en el desarrollo de congresos turisticos o reuniones
similares de caracter nacional o internacional y en aquellos acontecimientos
para los que se solicite su participacion, a fin de garantizar la seguridad
personal de los participantes a estos eventos y proporcionar las informaciones
y facilidades inherentes a sus funciones.

9.- Contribuir eficazmente a la promocién y desarrollo del turismo en el
departamento de Oruro.

Articulo 60.- INFORMACION TURISTICA

La Policia Turistica, aparte de las funciones y atribuciones especificas con las que le
faculta el presente Reglamento, desempefara las funciones de informacion,
orientacion, conduccién y facilitacion turistica, de acuerdo a los requerimientos de los
flujos turisticos, sean estos nacionales o extranjeros.

Articulo 61.- COORDINACION

En coordinacién con la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo, la Policia
Turistica debera cooperar en las tareas de supervision y del desenvolvimiento de los
guias de turismo, de conformidad al reglamento respectivo.
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Articulo 62.- CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES

I La Policia Turistica cumplira las disposiciones de la Secretaria Departamental de
Cultura y Turismo y las que por este conducto reciba del Viceministerio de Turismo, en tanto
estas disposiciones se cifian a las Leyes y Reglamentos Nacionales vigentes.

Il La Policia Turistica, a mas de cumplir las funciones especificas emergentes del
presente Reglamento, se sujetara a las disposiciones de la Ley Organica y demas
reglamentos de la Policia Nacional.

ARTICULO 63.- COMISO DE LIBROS

La Policia Turistica podra realizar el comiso de libros de registro en caso de
evidenciar la respectiva omisién de registro de huéspedes, debiendo remitir el
referido libro a oficinas de la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo
acompahado de un informe circunstanciado del hecho para la emision de Ia
respectiva sancion al establecimiento de hospedaije.

Articulo 64.- CITACIONES

Las recomendaciones, amonestaciones, comunicaciones y citaciones que emita la
Policia Turistica, deben ser cumplidas en los términos que ellas contengan. El
desacato a dichas medidas, dara lugar a la aplicacion de las sanciones
contempladas en el presente reglamento.

Articulo 65.- ACCION DIRECTA

De acuerdo con el Articulo 57 del presente Reglamento, la accién directa de la
Policia Turistica sera la emergente de las contingencias contempladas en el
Reglamento de la Policia Nacional y, por tanto, sera llamada por ley a tomar las
medidas preliminares que el caso aconseje, solicitando el concurso de la autoridad
competente para la prosecucion del procedimiento pertinente.

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA.
El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta
Oficial Departamental del Gobierno Auténomo Departamental de Oruro.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.

El presente Reglamento debera ser revisado periédicamente por la Secretaria
Departamental de Cultura y Turismo. Cualquier modificacién, revisién o enmienda del
presente reglamento sera aprobada mediante instrumento legal pertinente.
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DISPOSICION FINAL TERCERA.
La Secretaria Departamental de Cultura y Turismo procedera a la impresién de

precintos de Clausura Temporal o Definitiva para el cumplimiento de las sanciones

impuestas por el presente reglamento.
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